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MODULO	  RECLAMO	  

	  

Fatti	  il..................................	  nel	  negozio	  online	  INSTYLIO	  di	  proprietà	  di:	  

Carzuu	  Sp.	  z	  o.o.	  	  

Al.	  Wyścigowa	  14/458	  

02-‐681	  Warszawa	  

Polska	  

NIP	  9512301146	  

	  

1.	  Nome	  e	  cognome	  del	  cliente….....................................................................................................	  

2.	  Indirizzo:...............................................................................................................................................	  

3.	  Data	  di	  acquisto	  della	  merce:	  ......................................................................................................	  	  

4.	  Denominazione	  merce:...................................................................................................................	  	  

5.	  Quantità	  di	  merce	  contestata:	  .....................................................................................................	  

Prezzo	  unitario	  al	  dettaglio:…...........................................................................................................	  	  

Valore	  totale	  della	  merce:...................................................................................................................	  	  

6.	  Documento	  comprovante	  vendita	  (numero	  fattura):........................................................	  	  

7.	  Specificazione	  difetti:	  	  

........................................................................................................................................................................	  

........................................................................................................................................................................	  

........................................................................................................................................................................	  

........................................................................................................................................................................	  

........................................................................................................................................................................	  

8.	  Quando	  e	  in	  quali	  circostanze	  si	  sono	  verificati	  difetti:	  

........................................................................................................................................................................	  

........................................................................................................................................................................	  

........................................................................................................................................................................	  

........................................................................................................................................................................	  

........................................................................................................................................................................	  
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9.	  Richiesta	  del	  cliente:	  

........................................................................................................................................................................	  

........................................................................................................................................................................	  

........................................................................................................................................................................	  

........................................................................................................................................................................	  

........................................................................................................................................................................	  

10.	  Conto	  bancario	  n.:	  

........................................................................................................................................................................	  

11.	  Denominazione	  banca:	  

........................................................................................................................................................................	  

Il	  Venditore	  esprime	  la	  sua	  posizione	  relativa	  al	  reclamo	  entro	  14	  giorni	  dalla	  

data	  di	  consegna	  del	  reclamo	  alla	  sede	  centrale	  della	  ditta	  a	  Varsavia.	  

	  

Ho	  preso	  conoscenza	  delle	  condizioni	  del	  sito	  e	  le	  accetto:	  

	  

	  

...................................................................	  	  

(firma	  del	  cliente)	  	  

	  

	  

Parere	  del	  perito:	  	  

........................................................................................................................................................................	  

........................................................................................................................................................................	  

........................................................................................................................................................................	  

........................................................................................................................................................................	  

........................................................................................................................................................................	  

........................................................................................................................................................................	  

Modalità	  di	  elaborazione	  del	  reclamo,	  data:...............................................................................	  

........................................................................................................................................................................	  

........................................................................................................................................................................	  

........................................................................................................................................................................	  

........................................................................................................................................................................	  
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........................................................................................................................................................................	  

........................................................................................................................................................................	  

	  

Motivi	  di	  rigetto	  del	  reclamo:	  

........................................................................................................................................................................	  

........................................................................................................................................................................	  

........................................................................................................................................................................	  

........................................................................................................................................................................	  

........................................................................................................................................................................	  

	  


